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Saglik Hizmeti Sunan Saglik Kurum ve Kuruluglarinin
Dayanisma, Destek, Izleme ve Degerlendirme Kurullari

NEDIR?

. Saglhgimiz bizimdir.

e Saglik hizmeti veren tim
saglik kurum ve kuruluslart,
milkiyeti kime ait olursa
olsun, asil olarak o kurumdan
hizmet alanlara aittir. Yani
halka ait kurumlardir.

e Tabii ki sagligimiza sahip
¢iktigimiz gibi, bu kurumlarin
verdigi hizmete de sahip
¢ikmamiz gereklidir.

. Saglik hizmeti saglik
kurumlarinda calisanlarin
aracihgiyla sunuldugu igin
"saglik caliganlarina ve
sorunlarina da sahip
¢itkmamiz” gerekir.

. Glnkd sagligimizi onlarla
birlikte ve ELBIRLIGI ile
var eder, korur ve
gelistiririz.




DAYANISMA DESTEK, IZLEME VE
DEGERLENDIRME KURULLART

Saglik kurumlarinin i
e durumu, '
o islevi,
e calismalart,
o etkinligi,
e hizmeti sunanlq,
gibi konularda;

bu kurumlarin sundugu hizmetlerden yararlananlar
tarafindan;
Saglik kurumunun
e izlenmesi,
e gerektiginde denetlenmesi,
e calismalarina ve hizmete katki ve katilimda
bulunulmast,
e hizmet alanlarin kurumlarla ve kendi aralarinda,
e hizmetle ilgili konularda dayanismalarinin
saglanmasi
ICIN OLUSTURULAN;
e bagimsiz,
e gondllilik temelinde ¢alisan,
e hizmetin gerektigi sekilde sunulmasini talep
eden KURULLAR dir.




NERELERDE KURULUR?

"Dayanisma, Destek, Izleme ve Degerlendirme Kurullar”
topluma saglik hizmeti sunan; resmi ya da 6zel tiim her tirli
ayaktan ve yatarak saglik hizmeti sunulan tim saglik kurumlar:
icin kurulabilir. Bunlar arasindg;

e saglk ocag,

e saglk merkezi,

e dispanser, poliklinik,

e genel ve 6zel dal hastaneleri,

e temel ve uzmanlik egitimi veren kurumlarin uygulama

hastaneleri ve birimleri sayilabilir.

NASIL
KURULUR?

Her saglik kurulusu igin,
ayri ayri olmak lizere bu
kurumun verdigi
hizmetten yararlananlar
tarafindan kurulur. Saghk
ve hasta haklari,
hastalik ve hasta
dayanisma dernekleri
biinyesinde ya da béyle amaglara yonelik derneklerle isbirligi
iginde bagimsiz olarak biraraya gelenlerce olusturulabilir ve bu
kurumlarin ¢alismalarina yonelik olarak ¢alisirlar. Kurulun olusumu
igin saglik kurumunun bulundugu ve hizmet verdigi mahalde; bu
kurumun hizmetinden yararlanan herhangi bir vatandas bu ¢alis-
malar: baslatabilecegi gibi; eger bu hizmet bélgesinde varsa, s6z
ettigimiz hasta grubu ve derneklerinin lyeleri veya gonidillileri ve
orada ikdmet edenler tarafindan da baglatilabilir.




KIMLER KURAR, KIMLER KATILABILIR?

Calismayi baglatanlar asagida yer alan kurum ve kesimlerle baglanti
kurarak bu kurulun olugsumu igin birer gondilli veya temsilci bildirmelerini
isterler.

Kurul, katilma hakki olan kesim veya gruplarin en az besinin temsilci
belirlemesiyle kendiliginden olusur.

Kurulda yer alabilecek kesimler ve temsilcileri sunlardir:

Saglik kurumunun bulundugu mahalde ve hizmet bélgesinde;

(1) eger varsa segilmis belediye baskani veya onu temsil eden bir temsilci,
(2) mahallelerle koylerin muhtarlari arasindan, kendilerinin segecegi bir
temsilci,

(3) okullarin okul aile birlikleri tiyeleri arasindan bir goniilli temsilci ve
isterlerse kendilerinin sececegi bir temsilci,

(4) Kizilay, Verem Savas Dernegi, gibi saglik ve sosyal hizmet alanindaki
genel orgiitlenmelerle, yerel inisiyatif ve her tirli gonilli orgitlenmenin
dyeleri arasindan bir gonidillii veya kendilerince segilecek bir temsilci,

(B) il tabip odasinca o saglik kurulusu igin gorevlendirilecek bir hekim
temsilci,

(6) saglik calisanlarinin ekonomik ozlik isleriyle ilgili orgitlenmelerini
(sendikal) temsil eden, kendi aralarinda segecegi bir temsilci,

(7) saglik hakki, hasta hakki, insan haklari veya herhangi bir hastalik
ve/veya hasta grubu ve derneklerinden bir goniilli veya bunlarin kendi
aralarinda belirleyecegi bir temsilci,

(8) eger temsilci gondermeyi isterlerse degisik alanlarda olusmus, her
tirld meslek orgiit ve birliklerinin kendi aralarinda segecekleri bir
temsilci,

(9) sendika, kooperatif vb. ekonomik ve dayanisma amagh 6rgitlenmeler-
den bir goniilli ve onlarin kendi aralarindan belirleyecekleri bir temsilci,
(10) kurulun izledigi saglik kurumunu temsil eden kendi arasinda ve kendi
usullerince belirleyecegi bir temsilci

bu kurulda yer alabilir.

Kurul ve bu saglik kurumunun verdigi hizmetten yararlananlar
eger isterlerse burada séz edilen her bagimsiz yapinin
temsilcilerinden olugan bir genel kurul da olusturabilirler.




KURUL NE YAPAR, FAALIYETLERI NEDIR?
1. Egitim
2. Izleme
3. Bilgi alma
4. Kayit ve belgeleme
5. Saptama, talep etme ve dneride bulunma
6. Bilgilendirme, paylasma
7. Dayanisma, destek, isbirligi
amagli faaliyetlerde bulunur.

KURUL NASIL CALISIR?

o Her kesim kurula gonderdigi temsilcilerin birer de vekilini
belirler. Vekiller asil olmadigr kosulda kurul ¢alismalarina
asil temsilcinin tim yetki ve gérevlerini yerine gefirir.

o Kurul ¢alismaya basladigi ilk toplantida kendi arasindan bir
baskan ve bir yazman seger.

 Baskan kurulu temsil etmeye yeftkilidir.

o Yazman ise kurulun galismalarini diizenler ve gereken
kayitlar: tutarak muhafaza eder.

KURUL FAALIYETLERINI NEREDE YURUTUR?

o Kurul eylem ve etkinliklerini ilgili saglik kurulusu ve gevre-
sinde ydrutdr.

« toplantilarini eger saglanmigsa saglik kurumunun iginde, onu
yonetenlerin gosterecegi bir mahalde,

o bu miimkiin olamamissa saglik kuruluna yakin, temsilci gon-
deren orgit ve yapilanmalarin birinin merkezinde yerine
geftirir.

 Kosullari oldugunda saglik kurumuna yakin bir mekanda bir
merkezi birim olusturulmasi tercih edilebilir.




EGITIM CALISMALARI
HANGI KONUDA, NE EGITIMI YAPAR?

Temel egitim saglik hizmetinden yararlananlarin saglikla ilgili gerek-
sinimleri konusundadir.
Bu bélgede hizmetten yararlananlara yonelik olarak;
e Sagligin ne oldugu ve bilegenleri
e Saglik hizmetinin ne oldugu ve unsurlari
e Saglik hakki, hasta ve hasta yakini haklarinin ne oldugu,
e Kurulun gérev yapacagi saglik kurumunun iglev ve gérevlerinin ne
oldugu, kimlere hangi hizmetleri sundugu
e Saglik kurumunun gorevlerine toplumsal katilim
konularinda gerek dogrudan gerekse konunun uzmanlarinin katki ve
katihmiyla egitimler verir.
Bu baglamda;
« insan biyolojisi,
hijyen,
e ana ve gocuk saghg,
e beslenme, barinma,
cevre saghgt,
e sik karsilasilan temel
saglik sorunlari
e kazalardan korunma
ve ilk yardim,
e akil ve ruh saglgt,
e aile planlamasi,
e cevre saghgt,
 bulasici ve sosyal
hastaliklarla savas,
bagisiklama,
e saglik hizmeti ve unsurlari,
e sosyal hizmetler
e toplumun katki ve katilimi
oncelikli olarak ele alinmasi gereken temel konular arasinda
sayilmahdir.




EGITIMI NASIL GERCEKLESTIRILIR

Birebir ve yiiz ylize gorisme yoluyla,

Kiglk sohbet toplantilariyla

Kurulun diizenleyecegi veya baska kurumlarin yapacagi
egitim faaliyetleri iginde halk-toplum egitimi ¢alismalariyla
Konferans, panel, sempozyum, kongre vb. toplantilar ve
etkinliklerle

Sinema, tiyatro,vb. sanatsal etkinlikler basta olmak iizere;
goze ve kulaga hitap eden her tiirli sunum ve gosterim
araglariyla

Yazili kaynak iretip dagitarak ve mevcut yayinlarin bu
konulara yer vermelerini saglayarak

Televizyon, radyo programlariyla

Halkin dogrudan katildigi gindemli toplantilarla

gergeklestirir.
Bu konudaki pldn ve programlarin gergeklesmesini saglamak amaciyla




IZLEME CALISMALARI

NEYI IZLER?
Saglik kurumunun
e hizmetle ilgili durum, kosul ve olanaklarini,
o calisma ve etkinligini,
e hizmetin gereklerini ne oranda yerine getirdigini,
e toplum ve hizmetten yararlananlarla iligkisini,
 sorunlarini '
e ve bu konulardaki
degisiklikleri
diizenli olarak izler.

NASIL IZLER?

Izleme calismalarini;
e dogrudan yerinde gorerek,
¢ hizmet alanlarla gériiserek
e anketler yaparak

gercgeklestirir.




BILGILENME CALISMALARI

HANGI KONULARDA BILGILENIR?

Kurumun verdigi hizmetler ve gérevleriyle ilgili olarak
® alt yapi, personel, arag gereg ve hizmet durumu ve bunlarin nitelik ve niceligi,

® calisma tarzi, uygulamalart,

® kendi ust birimleri ve diger -
kurumlarla iligkileri, - -

® gereksinimleri ve giigliikleri, 1
® gelecege yonelik plan ve -
programlart,
® hizmet igi egitimleri
® uygulamaya rehber olusturan bilgi
ve mezvuat
gibi tiim konularda dogrudan ya da dolayl

olarak bilgi alir.

Hizmetten yararlananlarla ilgili olarak;
e sunulan saglik hizmeti konusunda
talep ve istekleri
e olanak ve gligliikleri,
e yasanan sorunlar, sikintilar ve ryakinmalari
e hizmet sirasinda yasadiklari olumsuzluklar ve ¢atismalarla, hak ihldlleri ve
bunlardan kaynaklanan magduriyetlerle
ilgili konularda dogrudan goriserek veya gesitli yollar: kullanarak bilgi alir.
Hizmetin sunumuyla ilgili olarak ilgili diger kurumlarin
e ¢alisma ve uygulamalari,
e goris ve yaklasimlart,
o talep ve dnerileri,
konularinda iligki ve igbirliginde bulunarak bilgi alir.

NASIL YAPAR?

e Dogrudan birebir goriiserek,

e Taraflarin timinin katildigi genel toplantilar diizenleyerek

e ilgililerin yer aldigi ¢alistaylar ve grup galismalari diizenleyerek,

e Anket, sorusturma, bilimsel ¢alisma yontemleriyle,

e Bilgi Edinme Yasasi'nin getirdigi olanaklar konusunda dilekge ve yazili

basvuru yoluyla,

e Ilgili resmi kurumlara yakinma ve bagvuru yollari araciligiyla

bilgilenir.
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KAYIT VE BELGELEME
(DOKUMANTASYON)

Kurul

olusumundan baslayarak, kendi yaptigi tiim galismalarla ilgili
yazili, gorsel ve sesli kayitlari tutar ve muhafaza eder.
hizmetle ilgili konularda gerek kurumla, gerekse diger kurum
ve kuruluslarla yaptigi yazigsma, goérisme ve isbirligi
faaliyetleriyle ilgili kayitlari tutar ve belgeleri saklar,
ulastigi her. tiirlii bilgiyi ve belgeyi sistemli ve siirekli
bicimde muhafaza eder,

saptamalari, ortaya gikan.sorunlarla ilgili olarak diizenli
kayitlar tutar ve bunlarin gelisim ve degisimlerini kaydeder,
bu kayit ve belgeleri herkesin ulagabilecegi bigimde agik ve
ulasilabilir bir bigimde ilgili kesimlere sunar.

SAPTAMA, ONERIDE BULUNMA
VE TALEP ETME

OLUMSUZLUKLARI VE SORUNLARI SAPTAMA
Kurul foplumun ve hizmetten yararlananlarin sagliklariyla ilgili ve saglikla-
rini etkileyen her tirliu aksakliklar: saptar.
Bu baglamda su konular éncelikli ve énemlidir:
Halkin ve vatandaslarinin gogunlugunun ya da tiiminin saghgini olumsuz
etkileyen durumlar:

¢ cevre saghgiyla ilgili durumlar ve kosullar,

e toplumun tim bireylerinin insan onuruna yakigir sekilde barinma

olanaklarindan yararlanmalariyla ilgili olarak konut ve yasam mekan-
lartyla ilgili durumlar ve sorunlar,

basta, gocuklar, anneler, yasllar ve yoksullar olmak tizere toplumu
olugturan tim bireylerin dengeli ve yeterli beslenme kosul ve olanak-
lariyla ilgili durumlar ve sorunlar,
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e besin maddelerinin yetistirilme, hazirlanma ve sunumuyla ilgili saghgi
etkileyen konular ve sorunlar,

¢ bulagici ve salgin hastaliklarla, sosyal hastaliklar gibi toplumun tiimi-
ni tehdit eden hastaliklar ve saglik sorunlart,

e ana ve gocuk saghgi gibi toplumun gelecegi agisindan énemli olan
kesimlerle, acizler, sakatlar, diigkiinler, yoksullar, felaketzedeler,
korunmaya muhtag gocuklar, yaslilar ve sosyal hastaliklardan birine
yakalanmis olanlar gibi korunmaya ve desteklenmeye gereksinim
duyan toplum kesimlerinin yasadigi sorunlar ve saglik hizmetlerinden
etkin bir sekilde yararlanmasi konulart,

e toplumsal siddet, uyusturucu ve benzeri foplumu tehdit eden ve sag-
ligini bozan sosyal olumsuzluklar,

¢ toplumun tim bireylerinin basina gelebilecek kaza, felaket vb.
durumlarin en az zararla giderilmesi igin gerekli 6nlem ve
uygulamalar, acil ve ilk yardim hizmetleri,

e hizmetten yararlananlarin hizmete ulasma ve yararlanma konusun-
daki engeller ve olanaksizliklar ve hizmet sirasinda yasadiklari
olumsuzluk ve sorunlariyla, hak ihldlleri ve ¢atismalar konusunda

ONERILERDE BULUNMA
Tim bu olumsuzluk ve aksakliklarin giderilmesi ve ¢oziimlenmesi igin,
e ilgili kesim ve kurumlarin katki ve katilimiyla olusturulmus,
e ¢esitli uzmanlarin yardimlariyla belirlenmis,
e benzer baska durumlardaki 6rnek ve deneyimlerden yararlanarak
bulunmus olanlar dabhil,
alinmasini gerekli ve yararli gérdiigi onlemleri topluca belirler ve bunlari
birer oneri dizisi sekline getirir.

TALEPTE BULUNMA
Kurumun sundugu hizmetle ilgili olarak karsilanmamis gereksinimleri dahil
toplumun ve onun iginde yer alan bireylerin saglik hizmetiyle ilgili +im
gereksinimleri konusunda; bunlara yénelik yapilan saptama ve onerilerin
1IS1ginda;

e ilgili saglk kurulugundan,

e bu kurulusun baglh oldugu ilgili diger tim saglik kurum ve

kuruluslarindan,
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konuyla ilgili diger kurum ve kuruluslardan,

kamu kurum ve kuruluslarinin yoneticilerinden,

genel kamuoyundan,

kamuoyunda konunun yer almasini ve duyurulmasini saglayacak medya
kurum ve organlarindan

taleplerde bulunur.

TALEPLERINI NASIL YAPAR?

o Talepleri gériismeler yoluyla teke tek veya topluca dile getirir

e Bireysel bagvurular yoluyla dogrudan talep eder,

o Talepte bulundugu konularda gelismeleri izler, belirlenmis siireler
gectiginde taleplerini yineler.

e gerekli durumlarda, kurumdan dogrudan yanit alamadigi kosullarda
bireysel ve toplu bagvurularla ilgili mekanizmalari harekete
gegirerek gergeklestirir.




BILGILENDIRME VE PAYLASMA

RAPORLAMA

Kurul gergeklestirdigi tiim ¢alismalar, saptamalari, ¢oziim onerileri ve dile
getirdigi taleplerle sonuglari hakkinda; periyodik raporlamalarda bulunur.

Raporlar kurul ¢alismalarin sonucunda elde ettigi bilgilerle olusturacag:
¢oziimleri, yazil olarak kayda
gegirilmesiyle olusur .

Bu raporlar;

e hizmet alan kisi ve
kesimlerle varsa onlarin
her tirld 6rgitine,

e hizmet veren kurum
¢ahisanlari ve
yéneticilerine,

¢ kurulda temsilci bulunduran érgiit, inisiyatif ve yapilara,

e kurumun bulundugu mahallin yénetici ve sorumlularing,

e kurumun bulundugu mahallin bagli oldugu saglik yonetim kademelerine,

e basina ve kamuoyu baski gruplarina,

e ulusal ve uluslararasi diizlemde ilgili orgiitlere, kurum ve kuruluslara,

¢ duyurulan konunun dogrudan muhataplaring,
i 5  herhangi bir hak arama siireci s6z konusu
olacaksa ilgili kurum ve kuruluslara,

o tabip odasina, saglik galisanlari sendikalarina,
saglik alaniyla ilgili 6rglitlere, saglik
sektoriinin yetkili ve sorumlulariyla onlarin
orgltlerine

dogrudan veya dernek sube ve merkezleri aracihgiyla
ve gerekli her tirli arag ve yollarla duyurur.

h—-

-

A ——
Raporlarda éncelikle ve 6zellikle; saglik hizmetini

engelleyen durumlari ve bunlarin nedenlerini
e ilgili kesimlerin dikkatine sunar
e kamuoyunun bilgilenmesini saglar,
e bu sorunlar ve ¢éziimleri konusunda ilgililerin
ve kamuoyunun tutum almasini saglar.

e

—
L=
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DAYANISMA, DESTEK VE ISBIRLiGI

Saglik hizmetinden yararlananlarin sagliklariyla ve saglik hizmetleriyle ilgili
gereksinimleri ve hizmeti sunan kurumun yine hizmetle ilgili gereksinimleriyle
ilgili olarak
e hizmet alanlarin kendi olanaklari ve dayanisma yoluyla saglanabilecek ve
¢oziimlenebilecek olanlar icin DAYANISMA ve KARSILIKLI DESTEK
¢alismalar: yapar.
¢ yerel diizlemde saglanamayanlari saglamakla yiikiimli, yetkili, sorumlu ve
gorevli kurulug ve kurumlardan talep edere, saglanmasi igin girisimde
bulunur
 vyaptlan taleplerin karsiliklar: alinana kadar sonuglarini takip eder ve bu
dogrultuda ¢aba sarf eder,
Saglk hizmetinden yararlanan kigilerin bu hizmet sirasinda yasadiklari
olumsuzluklar ve ¢atismalarla, hak ihlalleri ve bunlardan kaynaklanan
magduriyetler hakkinda
e bilgi toplar,
o gerekli yasal ve hukuki gergeveyi belirler
e gerek dogrudan gerekse magdur olanla isbirliginde bulunarak bagvuru
mekanizmalarinin igletilmesi konusunda yonlendirmelerde bulunur,
ozendirir, destekler ve yardimci olur,
Saglk kurumlarda hizmet verenlerin, kurumlarin sahipleri ve yaneticileriyle ilgili
e mesleki, ekonomik ve 6zliik sorunlari ve ¢atismalari izler ve 6grenir,
® olanagi varsa aracilik ve arabuluculuk yapar,

e bunlarin ¢oziimiinde makul ve hakli taleplerde onlarin yanlarinda yer alir,
hizmet alan toplum ve ftemsilcilerin katilimini saglayarak eylem ve
etkinliklerine katilr,

Saglikla ilgili ve sagligi etkileyen konularda halkin tstlenebilecegi ve yapabile-
cegi hizmetlerde ona yol gosterir ve bu konularda halkla saglik kurumlar: ve
diger kuruluslarin igbirligi ve baglantisini saglar.

Saglikla ilgili bolgede olusturulmus diger tim kurullara bu konularla ilgili olarak
katilir ve yaptigi galisma ve etkinliklerin sonuglarini o kuruluslara iletir, alinacak
kararlara katihr.

Kurul o saglik kurumu gercgevesinde, ilgili kisi ve kesimlerin dahil oldugu genel ve
herkese agik toplantilar: diizenler, "genel kurul” benzeri yapilar, platformlar
olusturulmas! konusunda ¢aba sarf eder ve “"6zel bir destek orgiitlenme”nin
yaratilmasi igin ¢aba gosterir.

Hizmetleri ve ¢alismalariyla ilgili olarak gesitli yayinlar olusturup bunlarin
koordine edilmesini saglar.
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NASIL CALISIR NASIL YAPAR?

Toplantilar ve merkezi galigmalar

En geg 15 giinde bir toplanarak degerlendirmelerde bulunur.

Calismalarini koordine eder ve gerekli isbirligi, yazisma ve faaliyetler ilgili
kararlar alir ve duyurur.

Kurul kararlarinda oybirligi esastir. Ancak oy birliginin miimkiin olmadigi durumda
muhaliflerin kim olduklari ve neden muhalif olduklar: belirtilmek kaydiyla
¢ogunlukla karar alinabilir.

Toplantilarin olabildigince periyodik olmasi saglanir, foplantinin giinii, yeri ve saati
saglik kurumunun uygun bir yerinde ve hizmet alan kesimlerin timiniin
ulagabilecegi bir yerde herkesin haberdar olabilecegi sekilde ilan edilir, ses, yazi
vb araglarla duyurulur.

Toplantilar sirasinda o kurumdan hizmet alanlar talep ve isteklerini kurula
iletebilirler ve toplantilari izleyebilirler, toplantilarda goriis ve diisiincelerini
ifade edebilirler.

Alinan kararlar, toplanti bitmeden kurul defterine kaydedilir ve kurul lyelerince
imzalanir.

Alinan kararlar basta saglik kurumunun yéneticileri olmak lizere ilgili makam ve
kuruluslara gonderilir, gerektiginde kamuoyuna bilgi verilir.

Kurul en geg alt1 ayda bir o kurumdan hizmet alanlara 6nceden duyurmak suretiyle
herkese agik genel toplantilar yapabilir. Bu toplantilara gevredeki diger saglik
kurumlarinin temsilcileri de davet edilir.

Kurul ¢alismalarini temel olarak;

¢ bilgi alma hakkinin uslil ve yontemlerinden yararlanarak,

e ziyaret ve gozlem yoluyla yerinde izleyerek,

e hizmet alan kesim ve bireylerle goriismeler yapip, anketler ve kamuoyu
yoklamalari uygulayarak,

¢ hizmet alanlarin kurula yapacagi basvurulardan yararlanarak,

e hizmet alan kesim iginde ilgili ve uzman kisi ve gruplarin arastirmalar yoluyla
yerine geftirir.

Kurullarin gereksinimlerinin karsilanmasinda o kurumdan hizmet alanlarin
dayanismasi esastir.

® ancak hizmeti veren saglik kurumu, kurulda temsilci bulunduran érgiitlerin ve
kesimlerin herhangi birisinin destegi ve saglayacagi olanaklar kaydi tutulmak ve
ilan edilmek suretiyle miimkiin olabilir.

ceen

proje kaynaklarindan da yararlanilabilir. Bu durumda kurul aldigi kaynagin,
miktarini siiresini ve sarfini kaydetmek ve ilan etmek zorundadir.

Uygulamayi bu alanda 6rgiitlenmis saglik hakki ve/veya hasta haklari konusunda
olusturulmus géniilli 6rgitlenmeler izleyerek ve bu kurullara gerekli destek ve
yardimlar: saglar.
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BUNLARI NICIN YAPIYORUZ?
Clnkd;
toplum ve onu olusturan bireylerin sagligini korumak, gelistirmek ve
bozulan sagligini geri kazandirmak igin verilen saglik hizmetlerine ulasmak
ve etkin bir sekilde yararlanmak herkesin en femel ve en dogal hakkidir.
Saglik hizmetlerinin sunumu, organizasyonu ve isletilmesiyle ilgili
olarak toplumun katki ve katilimi bu hakkin geregi bir sorumluluk ve
odevdir.
Toplum bu 6devini en basta sagligini koruyarak ve kendisine hizmet sunan
kurumlarin verdigi hizmetleri yakindan izleyerek, islemesine katkida
bulunarak ve onlari denetleyerek yerine gefirir.

Bu ilke, kural ve bilgilerin 1siginda;

¢ Halkin saglik kurumundan talep ve isteklerini saptamak ve oncelik sirasina
gore belirleyerek kuruma ve kamuoyuna duyurmak,

o Saglk hizmetlerinin halkin ayagina kadar gétiirilmesini engelleyen, saglk
kurumunun etkin hizmet vermesini engelleyen nedenleri arastirip, ortaya
koymak ve bunlarla ilgili alinmasi gerekli ve yararli 6nlemleri belirlemek ve
saglik kurumuna ve ilgili kamuoyuna duyurmak,

o Saglk hizmetlerinin yirdtilmesine halkin nasil ve ne sekilde yardimci
olacagini belirlemek, bunun igin vatandaglarin ve toplumun yerine getirmesi
gereken is ve etkinlikleri ortaya koymak ve kamuoyuna duyurmak ve yerine
getirilmesini izlemek, bu noktada toplumun adet, gelenek, egilim ve inang-
lariyla ilgili olarak topladigi bilgiyi, hizmetin buna gore diizenlenmesi igin
kurum yeftkililerine bildirmek,

e Halkin saglik kurumuyla isbirligini saglamak igin gerek goriilen galisma ve
etkinlikleri gergeklestirmek ve hem saglik kurumu yéneticilerine, hem genel
kamu ydneticilerine, hem de hizmet alan kesimle genel kamuoyuna bildirmek,

e Buamaglar gergevesinde gergeklestirilen uygulamalarla saglk hizmetleri ve
onunla ilgili karar siireglerine foplum etkin ve demokratik bir sekilde katki ve
katilimini saglamak, toplumun tiim bireylerinin herhangi bir karsilik ve sarta
bagl olmadan bu hizmetlere ulasmasini ve yararlanmasini saglamak,

igin bu faaliyetleri “Saglik Hizmeti Sunan Saglik Kurum ve Kuruluslarinin

Dayanisma, Destek, Izleme ve Degerlendirme Kurullari”ni olugturup isleterek

gergeklestirilmesini 6neriyor ve uygulamaya ¢alisiyoruz.
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BIR ORNEK: Halklarin Saglik Sarti /Ferman
(http://www.phmovement.org)
HALKLARIN SAGLIK SOZLESME/SARTININ

ILKELERI
Insanlann édeme giiciine degil, ihtiyaclanna gore niteliRfi sajhR bakim,
egitim ve diger sosyal hizmetlere ulasmasini temin etmek_ hiikiimetlerin
temel bir sorumlulugudur.

Tiim sagjhik ve sosyal politika ve programlann olusturulmas:,
uygulanmasi ve degerlendirilmesinde halkin ve halR orgiitlerinin
Ratilima zorunludur.

Saghk temel olarak politik, ekonomik, toplumsal ve fiziksel cevre
tarafindan belirlenir ve esitliR ve siirdiiriilebilir Ralkinmayla birlikte
yerel, ulusal ve uluslar arasi politika tiretiminin temel onceliklerinden
biri olmalidar.

DAYANAKLARIMIZ

Genel:(Saglik Hakki ve Toplum Katilimi)

- Temel Insan Haklar: Sozlesmeleri, Antlasmalar:

- Ulusal Mevzuat (Yasalar, Yonetmelikler)

- Hiikimet Programlari ve Uygulamalar

Ozel: (Izleme, Dayanisma ve Destek Kurullari)

224 Sayil Yasa: SAGLIK OCAGI KURULLARI

Hasta Haklari Yonetmeligi: (Hasta Haklar! (sikayet) Kurullari

BASKA BENZERLERI VAR MI?
Okul Aile Birlikleri
Il/Ilce Insan Haklari Kurullari
Cezaevleri Izleme Kurullari
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58. Hikimet Programi
"Hiikiimetimiz, tiim sivil toplum érgiitlerine egit

mesafede duracak, sivil toplum érgiitleri arasinda
diyalogu ve isbirligini destekleyecektir. Hikiimetimiz,
yonetime katilimi engelleyen yasal ve idari etkenleri
kaldirarak, kamu yénetimine sivil toplumun daha aktif
katilimini sag

layacaktir. Is diinyasi, sendikalar, meslek
odalani, “¢iftgi orgiitleri ve géniilli kuruluglarin
sorunlarini, hizmet alanlarindaki kamu gérevlileri ile
birlikte gozmelerini kolaylastirici mekanizmalar:
gélistirecektir”

59. Hiikimet Programi

‘Katilimci demokrasinin de farkliliklara temsil elanagi
saglayarak ve siyasal siirece katarak kendisini
gelistirecegi distincesini.esas kabul etmekteyiz. Bize
gore, demokratik bir toplumda sivil toplum argttleri
blyiik 6nem tasirlar. Sivil ve 6zglirliik¢i birsortamin
olusabilmesi ve bireyin dévlet karsisinda Korunabilmesi
buna baglidir. AK Parti iktidari, sivil siyaseti
onemsemekte, siyasette sivil toplumun etkisine
inanmaktadir; Bolgesel ve yerel diizeyde 6zel kesimin ve
sivil toplum orgtitlerinin kamu yoneticileri ve siyast
yetkililerle bir araya gelecegi benzeri‘yapilar

gelistirilerek.yayginlastirilacaktir "




DAYANI.$MA DESTEK, IZLEME VE
DEGERLENDIRME KURULLARI

Saglik kurumlarinin
e durumu,
o islevi,
e calismalart,
e etkinligi,
e hizmeti sunanlarla
iligkisi
gibi konularda;

bu kurumlarin sundugu hizmetlerden yararlananlar
tarafindan;
Saglik kurumunun
e izlenmesi,
e gerektiginde denetlenmesi,
e calismalarina ve hizmete katki ve katilimda
bulunulmast,
e hizmet alanlarin kurumlarla ve kendi aralarinda,
e hizmetle ilgili konularda dayanismalarinin saglanmasi

ICIN OLUSTURULAN:
e bagimsiz,
e gondllilik temelinde ¢alisan,
e hizmetin gerekftigi sekilde sunulmasini talep eden
KURULLAR'dir.
http://www.saglikhakki.org
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